
Servicios que Comprometen y 

Prometen en el Proceso de 
Rehabilitación Vocacional

Departamento del Trabajo

y Recursos Humanos

Administración de Rehabilitación

Vocacional
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La Administración de Rehabilitación 

Vocacional del Departamento del 

Trabajo y Recursos Humanos es:

es una agencia gubernamental de 

servicios para las personas con 

impedimentos que resulten elegibles.  

Está subvencionado con fondos 

estatales y federales.  
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¿Qué es Rehabilitación 

Vocacional?
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Integrar a las personas con 

impedimentos a la fuerza laboral y a una 

vida más independiente.

Ser la Agencia líder en la prestación de 

servicios de calidad que garanticen la 

competitividad de las personas con 

impedimentos en el mercado de empleo y 

su derecho a una vida independiente. 

Misión

Visión



profesionales con un compromiso 

compartido de promover y proveer 

oportunidades de trabajo para las 

personas con impedimentos como 

herramienta para mejorar su calidad de 

vida.  

Creemos que el derecho al trabajo de las 

personas con impedimentos reafirma su 

dignidad, representa los más altos valores 

humanos y garantiza su autorrealización 

como individuo.
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Valores Institucionales 



Los siguientes principios orientan nuestra

gestión:

Agilidad

Empatía

Calidad

Transparencia

Sensibilidad

Profesionalismo

Ética e Integridad
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Valores Institucionales 



Ley Federal 93-112, del 26 de

septiembre de 1973, según

enmendada.

Ley Estatal 97, del 10 de junio de

2000.
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Base Legal para Operar y Administrar los 

Servicios de Rehabilitación Vocacional en P.R.
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Consejero en 

Rehabilitación Vocacional 

Determinar elegibilidad a los servicios de

rehabilitación vocacional.

Planificar e implantar con el consumidor o su

representante los servicios que necesita la

persona elegible teniendo presente los

recursos disponibles de la comunidad para

lograr un empleo.

Ofrecer seguimiento para avaluar el progreso

durante el proceso de rehabilitación

vocacional.
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El consejero en rehabilitación vocacional 

es el profesional responsable en la ARV de:



Es la persona referida quien ha

completado y firmado el formulario

de solicitud de servicios de la ARV o

ha solicitado servicios de

rehabilitación vocacional, utilizando

un formulario común en un Centro de

Gestión Única.

Ha provisto la información necesaria

para iniciar el proceso de avaluación y

determinación de elegibilidad.
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Solicitante:



Es la persona con impedimento (s) 

que ha sido certificada elegible 

para recibir los servicios de 

rehabilitación vocacional para 

prepararse, asegurar, obtener o 

retener un empleo.
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Consumidor:



La persona tiene un impedimento 

físico o mental. 

El impedimento constituye o resulta 

en un impedimento substancial para 

empleo.

La persona puede beneficiarse de los 

servicios de rehabilitación 

vocacional para lograr un empleo.
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Persona con impedimento:



La persona tiene un impedimento físico o

mental significativo que limita severamente

una o más de sus capacidades funcionales.

En su proceso de rehabilitación

vocacional se espera que requiera

múltiples servicios de rehabilitación

vocacional por un periodo de tiempo

prolongado.

La persona que reciba el Seguro Social

por Incapacidad.
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Persona con 

impedimento significativo:



Es la gestión que realiza una entidad

pública o privada incluyendo

individuos, la persona misma, su

padre, tutor o representante, para

encaminar o dirigir el interés de la

persona con impedimentos a los

servicios de rehabilitación vocacional,

para prepararse, retener, asegurar u

obtener un empleo.
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Referido:



Posibles fuenteS de Referido:

AdministraciÓn de 

CompensaciÓn

Accidentes 

AutomÓviles (acaa)

AdminstraciÓn de 

veteranos

CorporaciÓn del fondo 

del seguro del estado 

(CFSE).

DEPARTAMENTO DE 

EDUCACIóN

ADMINISTRACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD 

MENTAL Y CONTRA LA 

ADICCIÓN (ASSMCA)

CENTRO DE GESTIÓN 

úNICA (WIA)

AdministraciÓn de 

seguro social

Departamento de 

salud

Instituciones de 

salud privadas

Por cuenta propia 

Programas de 

rehabilitaciÓn de la 

comunidad (prc)

patronos
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Determinación por un profesional

cualificado de que el solicitante

tiene un impedimento físico o

mental.

Determinación por un profesional

cualificado de que el mismo

constituye o resulta en un

impedimento substancial para

empleo.
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Criterios de Elegibilidad

1

2



Determinación por un consejero en

rehabilitación vocacional cualificado, empleado

por la ARV, de que el solicitante requiere

servicios de rehabilitación vocacional para

prepararse, asegurar, obtener o retener un

empleo consistente con su fortalezas,

recursos, prioridades, habilidades, intereses,

capacidad residual funcional y la selección

informada.

Presunción de que puede beneficiarse de los

servicios de rehabilitación vocacional para

obtener un empleo.
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3

4

Criterios de Elegibilidad



La ARV tiene la responsabilidad de 

tomar una decisión de elegibilidad 

a los servicios en 60 días o antes.  

En aquellas situaciones en donde 

exista la necesidad de un tiempo 

adicional para la determinación de 

elegibilidad se negociará con el 

solicitante la extensión de tiempo. 
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¿Qué responsabilidad asume la ARV una vez la 

persona con 

impedimentos radica una solicitud?



Este proceso es dinámico y tiene que 

responder a las necesidades individuales 

del solicitante/consumidor.  Requiere de 

la toma de decisiones ágiles, efectivas y 

continuas hacia el logro de las metas de 

empleo de los consumidores, consistentes 

con la selección informada.  

 El consejero en Rehabilitación Vocacional 

(CRV) y el solicitante/consumidor son 

socios activos en este proceso que incluye 

las siguientes etapas: 
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Proceso de Rehabilitación 

Vocacional 
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Referidos

Solicitud

Planificación de 

Servicios

Servicios

Empleo

Cierre

ETAPAS DEL PROCESO DE PRESTACIóN

DE SERVICIOS

Elegibilidad

Inelegibilidad 

Evaluación Extendida

Servicios 

Post Empleo



Los servicios de rehabilitación

vocacional se identifican mediante la

avaluación de las necesidades de

rehabilitación vocacional y se autorizan

bajo la legislación y reglamentación

vigente.

Son cualquier bien o servicio necesario

para que la persona con impedimentos

elegible se prepare, asegure o retenga un

empleo, de acuerdo a sus habilidades,

intereses, inquietudes, fortalezas,

capacidades y la selección informada.
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Servicios de Rehabilitación 

Vocacional



Consejería en rehabilitación vocacional y

orientación.

Avaluación para determinar elegibilidad

Avaluación para determinar las

necesidades de rehabilitación vocacional

de la persona certificada elegible.

Servicios de restauración física/mental.

22

Servicios de Rehabilitación 

Vocacional



Servicios de Adiestramiento que incluye:

Ajuste personal y vocacional

Técnico/vocacional, universitario

Libros de texto

Materiales de adiestramiento

Al proveer los servicios de adiestramiento se utilizan

primero los servicios comparables y beneficios.

Ejemplo: Becas

Manutención para cubrir los gastos mientras

participa de los servicios de rehabilitación

vocacional.
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Servicios de Rehabilitación 

Vocacional



Transportación asociada a otros servicios

SERVICIOS DE ASISTENTE PERSONAL

Servicios de intérpretes para persona sorda y

sorda ciega.

Servicios de lectores a ciegos, rehabilitación

educativa, orientación y movilidad para personas

ciegas.

Tecnología en rehabilitación que incluye ingeniería

en rehabilitación, equipos de asistencia

tecnológica, servicios de asistencia tecnológica y

modificaciones vehiculares.
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Servicios de Rehabilitación 

Vocacional



Servicios relacionados al empleo. Incluye

asistencia en la búsqueda, colocación y

retención de empleo.

Servicios de empleo sostenido para las

personas con impedimentos más

significativos.

Avaluación, desarrollo de empleo y

colocación.

Servicios de Post-Empleo, Licencias

ocupacionales, herramientas, equipos

ocupacionales y capital inicial
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Servicios de Rehabilitación 

Vocacional



La administración de rehabilitación

vocacional ofrece servicios de

transición para propiciar

actividades post secundarias para

los estudiantes con impedimentos de

acuerdo con sus necesidades

individuales.
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TRANSICIÓN



DE ACUERDO CON LA LEY NÚM. 51, 

ARTíCULO 2, LA TRANSICIÓN ES:

UN PROCESO PARA FACILITAR A LA 

PERSONA CON IMPEDIMENTO SU 

ADAPTACIÓN O INTEGRACIÓN A UN 

NUEVO AMBIENTE, DE LA ETAPA 

ESCOLAR AL MUNDO DEL TRABAJO, 

A LA VIDA INDEPENDIENTE, O A LA 

EDUCACIÓN POST SECUNDARIA. 
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BASE LEGAL DE LOS SERVICIOS 

DE TRANSICIÓN 



LA ARV MANTIENE UNA COORDINACIÓN 

INTERAGENCIAL CON EL DEPARTAMENTO 

DE EDUCACIÓN PARA:

LA PROMOCIÓN Y DESARROLLO DEL 

PLAN DE TRANSICIÓN DE LA ESCUELA 

AL TRABAJO Y HACIA LA ADULTEZ DE 

LOS JÓVENES CON IMPEDIMENTOS.
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IMPLANTACIÓN LEY 51



EVALUAR LOS CASOS REFERIDOS PARA 

DETERMINAR ELEGIBILIDAD A LOS 

SERVICIOS.

IMPLANTAR Y BRINDAR SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN VOCACIONAL Y 

DESARROLLAR DESTREZAS DE VIDA 

INDEPENDIENTE A PERSONAS CON 

IMPEDIMENTOS CON CAPACIDAD A 

DESEMPEÑARSE EN ALGÚN TIPO DE 

TRABAJO BASADO EN LA LEGISLACIÓN 

ESTATAL Y FEDERAL.
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RESPONSABILIDADES

DE LA ARV
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 Visitas a las Escuelas

 Ofrecer 

orientaciones a:

RESPONSABILIDADES

DE LA ARV

Padres

Maestros

Estudiantes



La ARV tiene el propósito de que los 

consumidores culminen los servicios con un 

resultado de empleo, de acuerdo a:

sus habilidades únicas,

capacidades funcionales, conocimiento, 

habilidades, 

inquietudes, 

destrezas, 

intereses y la selección informada

como parte del proceso de prestación de

servicios de rehabilitación vocacional en  

una de las modalidades de empleo existente:
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EMPLEO



Se refiere a un trabajo en el mercado 

competitivo llevado a cabo a tiempo completo o 

parcial en un escenario de trabajo integrado.  

La persona con impedimentos recibe el salario 

mínimo federal o más y los beneficios marginales 

pagados por el patrono por el mismo trabajo que 

realiza una persona sin impedimentos el 

consumidor tiene que satisfacer los requisitos 

de calificación previamente definidos por el 

patrono, llevando a cabo todas las funciones 

esenciales del puesto  con o sin acomodo 

razonable.
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Empleo Regular



Es un empleo competitivo en un lugar de 

trabajo integrado para personas con 

impedimentos más significativos.

Está dirigido a aquellos consumidores que no 

han logrado un empleo de la forma tradicional 

o que el empleo ha sido interrumpido o 

intermitente, como resultado de los 

impedimentos más significativo.  

Los consumidores que se benefician de empleo 

sostenido, por la naturaleza y la severidad de 

sus impedimentos, requieren servicios de apoyo 

intensivo y continuo.
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Empleo Sostenido



Se espera unificar los diversos

sectores de la comunidad con el

propósito de generar alternativas

para desarrollar empleo o diversos

tipos de trabajo competitivos, de

manera no tradicional. En esta

modalidad hay tres alternativas:

34

Autogestión Económica



Pequeños Negocios:  

Es una  alternativa de  trabajo   por  cuenta  propia  

donde  la persona se desempeña en una ocupación 

relacionada con la venta de artículos o servicios a 

personas o a entidades jurídicas, para su consumo o 

utilización.

El consumidor tendrá una meta de empleo con un 

título ocupacional específico y debe llenar los 

criterios y requisitos de la ocupación.  

Además, el consumidor tiene que cumplir con todos 

los requisitos que la ARV establece para la 

administración de pequeños negocios.
35



Empresas Comerciales

Se refiere particularmente a

instalaciones comerciales localizadas

en agencias del gobierno federal, por

virtud de la  Ley Pública Randolph 

Sheppard y agencias del gobierno

estatal por virtud de la Ley Núm. 140 

de 1976, según enmendada.  

Estas empresas son administradas, 

supervisadas y monitoreadas por la

ARV.
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Cont: Empresas Comerciales 
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El operador de las empresas comerciales bajo la 

Ley Randolph Sheppard es un consumidor con 

impedimento visual significativo o más significativo 

(ciegos parciales, totales  y   legales).  

En   la  Ley   140   el operador es un consumidor de 

la ARV con cualquier impedimento significativo o 

más significativo que se certifique, según los 

requisitos y requerimientos establecidos.  

Los demás empleados que se reclutan en dicha 

empresa se seleccionan con prioridad del Banco de 

Talentos de los Consumidores Listos para Empleo 

de la ARV que cumplen con los requisitos de 

calificación establecidos.



Opciones Innovadoras

Es la posibilidad de que el consumidor pueda 

seleccionar entre varias alternativas de empleo no 

tradicionales o que antes no    existían    en   el    

mercado    laboral, que le permitan ser 

autosuficiente, independiente y productivo 

utilizando la tecnología, la informática, la 

digitalización, las redes y otros avances científicos 

disponibles.  

Un ejemplo de esta alternativa es el empleo a 

distancia o de telecomunicación que se puede 

desempeñar desde el hogar u otro lugar. 38



Otros bienes y servicios que

sean necesarios para que la

persona con impedimentos

elegible obtenga un resultado

de empleo.

Servicios post empleo
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