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Objetivos
• Discutir la importancia de la integración

multi-sistémica en los procesos de

solicitud y obtención de los servicios de

AT para las personas con

impedimentos.

• Discutir herramientas necesarias para

contribuir al proceso de

implementación de la AT.
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Reflexionemos…

• ¿Qué implica ser una persona con 

impedimentos en la sociedad 

puertorriqueña?

• ¿Cuál es la realidad social de las población 

de persona con impedimentos al 2010?
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Marginación

Una Construcción Social……
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¿Qué es el Programa de Asistencia 

Tecnológica de Puerto Rico (PRATP)?

• El PRATP es la única entidad en Puerto Rico que tiene la

responsabilidad de promover cambios de sistemas públicos y

privados para aumentar el acceso a la Asistencia Tecnológica

(AT) a las personas con impedimentos.

• Integración desde el año 1993, bajo leyes federales.

• En agosto del 2000, se institucionalizó el Programa bajo la

Ley 264.
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¿Qué es la AT

• Cualquier objeto, equipo, sistema que va a

aumentar, mantener o mejorar las

capacidades funcionales de las personas

con impedimentos.
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a base de las características y necesidades particulares de

cada persona con impedimento

¿Qué son equipos de 

Asistencia Tecnológica?

Cualquier objeto, equipo, sistema o producto:

Adquirido

comercialmente adaptado construido

http://www.humanware.com/
http://www.humanware.com/
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Equipos de Baja Tecnología

• Equipo no electrónico o de 

diseño electrónico simple.

• Fácil de obtener

• Simple de fabricar

• Requiere poco o ningún 

adiestramiento 
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Equipos de Alta Tecnología

• Equipo electrónico

• Generalmente más costoso 

y complejo

• Más difícil de fabricar

• Requiere adiestramiento 

para su uso
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Áreas de Impacto de la AT

Aprendizaje y Desarrollo 

Cognoscitivo

Comunicación

Movilidad y                           

Posicionamiento

Visión

Accesibilidad a 

computadoras

AudiciónControl Ambiental

Recreación Vida Independiente
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¿Qué son Servicios de AT?

• Servicios que ayudan 

directamente a la 

persona con 

capacidades diferentes 

en la selección, 

adquisición o uso de un 

equipo de asistencia 

tecnológica.
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Beneficios del Uso de la AT
•Mayor independencia

•Productividad

•Autoestima positiva

•Aumenta la capacidad de participar en 

actividades

•Dilata o previenen la institucionalización

•Mejora la calidad de vida

•Reduce los costos relacionados a la 

provisión de  cuidado intensivo informal
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La otra cara de la moneda….

• Estudios han demostrado que el abandono de los 

equipos de AT se caracteriza por varios factores:

– Resistencia al uso de la AT

– Desconocimiento de las ventajas del equipo (uso)

– Expectativa del usuario

– Complejidad del equipo

– Costos de los servicios o equipos

– Falta de Apoyo familiar o profesional
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Propuesta:

Integración Multi-sistémica a través del 

Apoderamiento 
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Integración Multi-sistémica

Persona con 
impedimento

Escuela
univesidad

Centro 
educativo

Familia

Comunidad

Lugar de 
trabajo
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Enfoque Bio-psico-social 

• Modelo holístico que considera al individuo como un ente que

participa de las esferas biológicas, psicológicas y sociales. Para este

modelo, no se entiende la enfermedad como la mera ausencia de

salud física, sino que cualquier alteración psicológica o social,

puede determinar el estado de enfermedad o impedimento de un

individuo.
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Enfoque Bio-psico-social

Biológico

• Genética

• Condiciones 
Físicas 

Psicológico

• Cognición, 
personalidad 

• Experiencias, 
motivaciones 

Social

• Ambientes de 
interacción 
(familia, escuela, 
trabajo, 
comunidad)

Persona con 

impedimento
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Persona con impedimento
Biológico 

• Condiciones físicas

Psicológico

• Condiciones cognoscitivas

• Pobre auto-concepto 

• Frustración, depresión

Social

• Exclusion, discrimen

• Poco acceso a los servicios
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Apoderamiento
• El apoderamiento es un estado de las personas que se asumen como

sujetos o actores de sus propias vidas, con la posibilidad de actuar

basados en la conciencia de sus intereses y en el reconocimiento de sus

propias capacidades (Sen, 2001).

• Los individuos apoderados tienen la capacidad de ser agentes de sus

intereses y motivaciones; por ello pueden actuar en calidad de

ciudadanos que elaboran, proponen y gestionan sus iniciativas para

interactuar con otras personas, de manera personal o al interior de

diferentes tipos de organizaciones.
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Apoderamiento

• Proceso o mecanismo a través del cual personas,

organizaciones o comunidades adquieren control

o dominio sobre asuntos o temas de interés que le

son propios (Sánchez, 1996).
Rol Pasivo

Transformación

Rol Activo
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Apoderamiento

• Cambio de paradigma

Persona impedida – enferma 

Persona con capacidades diferentes 

Sujeto con igualdad de derechos 
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Apoderamiento 

• ¿Para qué?

– Crear conciencia individual y colectiva de las 

necesidades e intereses reales de una comunidad 

funcional (personas con impedimentos)

– Fiscalizar / Cabildear por mayor legislación y servicios 

– Lograr mayor Justicia Social (igualdad de 

oportunidades)

– Efecto multiplicador y permanente para las 

generaciones venideras
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¿Qué promueve el apoderamiento?

• Conocimiento – poder 

• Conciencia Social 

• Legislación

• Mayor acceso a los servicios 

• Desarrollo de alianzas 

• Participación ciudadana 

• Mayor inclusión 

http://www.google.com.pr/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_q7Q9x9K3WII/SEz0u9ckDnI/AAAAAAAAAW0/M7E7MfMGdVk/s320/723678-884763.jpeg&imgrefurl=http://valentingarcia1957.wordpress.com/&usg=__M34ENjX2ZyUE05AQ6PXdvKo69c4=&h=214&w=215&sz=14&hl=es&start=20&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=6WgbzxWwWZS_gM:&tbnh=106&tbnw=106&prev=/images?q%3Dparadigma%2Bdefinicion%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.pr/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_q7Q9x9K3WII/SEz0u9ckDnI/AAAAAAAAAW0/M7E7MfMGdVk/s320/723678-884763.jpeg&imgrefurl=http://valentingarcia1957.wordpress.com/&usg=__M34ENjX2ZyUE05AQ6PXdvKo69c4=&h=214&w=215&sz=14&hl=es&start=20&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=6WgbzxWwWZS_gM:&tbnh=106&tbnw=106&prev=/images?q%3Dparadigma%2Bdefinicion%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
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Protagonistas 

• Personas con impedimentos 

• Familiares (padre, madres, herman@s)

• Profesionales de la Salud

• Profesionales de la Educación 
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Roles

• Interses@r 

• Facilitad@r

• Cabilder@

• Maestr@

• Modelo 

• Aprendiz
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Dónde estamos 

La AT ha logrado accionar desde diferentes 

legislaciones estatales y servicios….

Veamos……
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Leyes 

• Ley 264 de 31 de agosto de 2000 -crea al 

Programa de Asistencia Tecnológica de 

Puerto Rico

• Ley 51de 7 de junio 1996 Ley de Servicios de 

Educación Especial

• Ley 402 de 9 de septiembre de 2000 -Ley de 

Garantías de Equipos de Asistencia 

Tecnológica
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Leyes

• Ley 229 de 2 de septiembre 2003 

Accesibilidad a las Páginas Electrónicas del 

Gobierno de Puerto Rico

• Ley 238 de 31 agosto de 2004 -AT en la 

Carta de Derechos (Transición de Equipos)

• Ley 196 del 7 de agosto de 2008 -Enmienda 

la Carta de Derechos de las Personas de 

Edad Avanzada
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Leyes

• Ley 63 del 2011 establece Servicios Bibliotecarios 

Inclusivos de Asistencia Tecnológica en todas las 

bibliotecas de los Recintos que componen la 

Universidad de Puerto Rico, universidades privadas, 

instituciones de educación superior y municipios 

que ofrezcan servicios bibliotecarios a las personas 

con impedimentos. 
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Acciones afirmativas

• Evaluaciones en AT 

• Acuerdos colaborativos 

• Certificado profesional en AT 

• Programa de Préstamo y Reciclaje de AT

• AT a Bajo Costo 

• Salas de AT

• PRATP en radio, prensa y televisión
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Hacia dónde queremos llegar 

• Proceso justo y atemperado a las reales 

necesidades de las personas con impedimentos. 

• Mayor reconocimiento de la AT como una 

herramienta escencial para el desarrollo integral 

de las personas con impedimentos.
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Qué podemos hacer…

• APRENDER sobre AT 

• Desarrollar cómites de padres 

• Grupos de Intercesores 

• Grupos de Apoyo 

• Transmitir el conocimiento y

las experiencias en AT

• INTEGRARNOS
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http://www.google.com.pr/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_tHYc_uvVXvQ/SwTblyUNqiI/AAAAAAAAAFI/WURz7N4culo/s1600/colab.jpg&imgrefurl=http://laautoestimakikaypris.blogspot.com/2009/11/aprendizaje-colaborativo-y-aprendizaje.html&usg=__RTH6f9MgY1Z0jCer9ILq-JxiKH0=&h=450&w=450&sz=55&hl=es&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=ZSFYNbGZu6o2JM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images?q%3Dinterdependencia%26um%3D1%26hl%3Des%26tbs%3Disch:1
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Recursos de Apoyo 

• PRATP

– Orientaciones

– Asistencia Técnicas

– Adiestramientos

– Evaluaciones

– CERTAT 

• OPPI
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Recursos de Apoyo 

• APNI 

• Asociaciones 

• Escuelas (TS, Consejeros, maestros)

• Profesionales de la Salud 
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Resultados

Conocimiento Motivación
Uso de 

herramientas

Inclusión
social 

Mejor calidad
de vida

A través de la integración multi-sistémica y el apoderamiento 

podemos generar un verdadero cambio social
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Conclusión 
• El involucramiento activo de todos y todas en el campo de la

AT contribuirá al desarrollo de un efecto multiplicador en el

reconocimiento y uso de la AT por las personas con

impedimentos.

• Contribuiremos a la deconstrucción de visiones

generalizadas y reduccionista de lo que implica ser una

persona con impedimentos.

• Lograremos un trato igual y digno para las personas con

capacidades diferentes en todos los contextos en los cuales

quieran interactuar.
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Family Center on Technology and Disabilities 

• Los padres son los abogado más eficaz de los niños. Es crucial que los 

padres estén preparados e informados cuando reuniéndose con el equipo 

escolar.

• Aprenda sobre las opciones de AT disponibles. La AT puede ser un 

componente crucial en la vida diaria, académica y laboral de una 

persona.   

• La AT puede permitir que los niños participen más completamente con 

sus pares y que aumenten su funcionalidad.

• Es importante abogar fuertemente por la AT en el PEI de su niño,  para 

así asegurarse de que el/ella tenga todas las oportunidades de alcanzar 

su capacidad máxima
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Preguntas, comentarios, aportaciones…..

http://www.google.com.pr/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_LfsN2lB6iiQ/TFaPsOZiSPI/AAAAAAAAAHA/mSO3HspQa84/s1600/preguntas-frecuentes%5B1%5D.gif&imgrefurl=http://cavitacionestetica.blogspot.com/2010/08/preguntas-mas-frecuentes-sobre-la.html&usg=__Ct8oIzcGnRkgUfa0wR5ikyFRshY=&h=466&w=366&sz=26&hl=es&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=hH9yq-RzlOyHSM:&tbnh=128&tbnw=101&prev=/images?q%3Dpreguntas%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.pr/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_LfsN2lB6iiQ/TFaPsOZiSPI/AAAAAAAAAHA/mSO3HspQa84/s1600/preguntas-frecuentes%5B1%5D.gif&imgrefurl=http://cavitacionestetica.blogspot.com/2010/08/preguntas-mas-frecuentes-sobre-la.html&usg=__Ct8oIzcGnRkgUfa0wR5ikyFRshY=&h=466&w=366&sz=26&hl=es&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=hH9yq-RzlOyHSM:&tbnh=128&tbnw=101&prev=/images?q%3Dpreguntas%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
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Muchas gracias por su atención..



®

Contáctenos:

Programa de Asistencia Tecnológica 

de Puerto Rico
Dirección Física

Urb. Villa Nevárez

Calle 17, Esquina 6

Jardín Botánico Norte

San Juan, PR  00927

Dirección Postal

Jardín Botánico Sur

1187 Calle Flamboyán

San Juan, PR  00926-1117

Teléfonos: (787)764-6035, (787)764-6042, (787)767-8642

Página Web: www.pratp.upr.edu

Correo electrónico: pratp@pratp.upr.edu

http://www.pratp.upr.edu/
mailto:pratp@pratp.upr.edu

